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 ًهخص ان
 

  خ ركٍٕٚ انًٕاسد انجششٚخ رفؼٛم ٔظٛف فٙ  يذٖ الاػزًبد ػهٗ الإداسح الانكزشَٔٛخ

 

 

-e الإداسح الانكزشَٔٛخ نهًٕاسد انجششٚخ َظبوثًذٖ يغبًْخ  فٚانزؼشإنٗ  انجؾش ٓذفٚ

HRM  ٙؽٛش رٕاعّ  ,فٙ انششكخ انغٕسٚخ نلارظبلاد ,انجششٚخٔظٛفخ ركٍٕٚ انًٕاسد رفؼٛم ف

 الإداسحانؼًم ثُظبو  ٚأرٙ فٙ يمذيزٓب ,انًؼبطشح ػذداً يٍ انزؾذٚبد فٛٓبإداسح انًٕاسد انجششٚخ 

رى اخزٛبسْب ثبػزجبسْب  ٔ لذ .أٔ انزُفٛزٚخ ,انفُٛخ نًب نّ يٍ رأصٛش ػهٗ فبػهٛخ ٔظبئفٓب ,الانكزشَٔٛخ

رغزخذو َظى انًؼهٕيبد الانكزشَٔٛخ نٝخشٍٚ ٔ يٍ انششكبد انؼبيخ انزٙ رمذو خذيبد الارظبل 

فٙ أػًبنٓب, نكٍ لا ٚؼُشف ػهٗ ٔعّ انزؾذٚذ ٞ٘ يذٖ رغزفٛذ إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٛٓب يٍ رهك 

 ُظى فٙ أداء ٔظبئفٓب انفُٛخ.ان

 ًؾبٔسان ( عؤال رغط35ٙ)اعزخذو انجبؽش اعزجبَخ يكَّٕ يٍ نزؾمٛك أْذاف انجؾش 

دساعخ يُٓظ ٔاعزخذو انجبؽش   ,يفشدح 114ٔ ثهغ ػذد أفشاد انؼُٛخ  .انجؾش نًزغٛشادانشئٛغٛخ 

ػذو أظٓشد َزبئظ انذساعخ ٔ. ٔ يؼبنغزٓب جٛبَبداننزؾهٛم  (SPSS)كًب رى اعزخذاو ثشَبيظ  ,انؾبنخ

 : ؽٛش رجٍٛ ,يًبسعخ ٔظٛفخ ركٍٕٚ انًٕاسد انجششٚخفبػهٛخ  فٙ e-HRM  فبػهٛخ َظبو

ٔظٛفخ ركٍٕٚ انًٕاسد  فٙ رفؼٛم ,كًزغٛش يغزمم e-HRMنظام  يغبًْخٌ يغزٕٖ أ -

 ٔ ػهٗ ,رظًٛى ٔ رؾهٛم ٔ رٕطٛف أػًبل انششكخ)ٔظٛفخ كم يٍ   انجششٚخ انزٙ رشًم

اخزٛبس ٔ رؼٍٛٛ ظٛفخ ٔ ٔ ,عزمطبةلاأظٛفخ  ػهٗٔ  ,رخطٛؾ انًٕاسد انجششٚخٔظٛفخ 

أكجش يٍ يغزٕٖ انذلانخ   Sigٔ كبَذ لًٛخ  ,كبٌ يُخفؼبً  كًزغٛش ربثغ (انًٕاسد انجششٚخ

  . فٙ كم يٍ يكَٕبد انًزغٛش انزبثغ 5...انًؼزًذ 

 ,يٍ ؽٛش ٚزًٛض ثؼذو انفبػهٛخ ػُذ أداء ٔظٛفخ ركٍٕٚ انًٕاسد انجششٚخ e-HRMنظام أٌ  -

ؽٛش كبٌ يغزٕٖ انذلانخ انًؾغٕة أكجش يٍ يغزٕٖ , (انغشػخ ٔ انزكهفخ ٔ انغٕدح)

 انًزغٛش انزبثغٔ  رجبؽ يزٕعطخ ثٍٛ انًزغٛش انًغزممد ػلالخ اسٕٔعسغى  ,انذلانخ انًؼزًذ

  %.43ثهغذ لًٛخ يؼبيم الاسرجبؽ  فمذ

فمذ ثهغذ  انًغزخذو فٙ اخزجبس انؼلالخ انزأصٛشٚخ ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخ طلاؽٛخ انًُٕرط  -

المتغير المستقل يفسر ما نسبته  ٔ أٌ ....( ثًغزٕٖ يؼُٕٚخ =27.32) Fلًٛخ 
ظهره معامل كما أ أقل من متوسطة  من المتغير التابع و هي نسبة تفسيرية ,0.36%

   التحديد. 

 ركٍٕٚ انًٕاسد انجششٚخثٓذف رؼضٚض ٔظبئف ٔأَشطخ  ,رٕطهذ انذساعخ إنٗ ػذح رٕطٛبدٔ

الإللاع ػٍ أعهٕة انؼًم انزمهٛذ٘ انًزؼهك ثًًبسعخ  أًْٓبيٍ  ,انكزشَٔٛبً  انششكخ انًذسٔعخفٙ 

نًب نّ يٍ  ,َٔٛخ فٙ كم يب ٚزؼهك ثزهك اَٞشطخٔ رجُٙ أعهٕة الإداسح الانكزش ,ٕظٛفخان أَشطخ ْزِ

يٍ ؽٛش, انغشػخ ٔانغٕدح ٔ انزكهفخ انزٙ ٚؼزجش كم يُٓب  رأصٛش ػهٗ فبػهٛخ أداء رهك انٕظبئف

 .ػبيم سئٛغٙ يٍ ػٕايم انمذسح انزُبفغٛخ نهًُظًخ انًؼبطشح فٙ انٕلذ انشاٍْ 
 

 

-e  الإداسح الانكزشَٔٛخ نهًٕاسد انجششٚخ –انًٕاسد انجششٚخ  ٔظٛفخ ركٍٕٚ: كهًبد يفزبؽّٛ
HRM ,.الفاعلية 
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ABSTRACT 

  

This study aims to acquainting the people with the possibility of 

activating the formulation of HR through applying the system of the (e-

HRM) in the  Syrian telecommunications company. 

The interest in pursuing this research work is pertaining to the fact 

that HRM is facing many challenges, i-e the contemporary ones while at 

the outset of those challenges the application of the   e-HRM system due 

to the fact that it has a very strong impact on the validity and effective-

ness as well as on the functioning of the system. Towards achieving the 

targets of this research work, the researcher used a questionnaire of 35 

inquiries covering all the aspects and mainly the basics of the study and 

used the case study approach.  Besides the writer used the (SPSS) pro-

gram to analyze the  information collected so that to treat them profound-

ly.  

The study showed the ineffectiveness of the e-HRM in exercising the 

function of formulation the HRM were there has seen low findings as the 

impact applying  e-HRM  on the designing , analyzing and describing the 

jobs of the company, planning, attracting, selection and appointing,  are 

low level, the significance was greater than the approved indicative level 

of (0.05) in every part of the variants component. 

The value of correlation of the relation among of the independent var-

iable and the secondary variable as a statistical indication at the level of 

(0.05) and in the meantime, the value of the relation coefficient is 431% 

which is assumption relation. 

The values of the regration coefficient analysis interpret the 36% of 

the follow up variable. 

Eventually the study ended up with very important recommendation 

aiming at consolidation and supporting the activities of functions at vari-

ous level  to formulate the HR in the company.  

 

Key Words: Function of form human resource management. e-HRM 

Electronic Human Resource management. Effectiveness 
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  ًمذيخان

ثزظًٛى ٔ رؾهٛم انؼًم صى رجذأ  انؼذٚذ يٍ انٕظبئف انفُٛخإداسح انًٕاسد انجششٚخ  ًبسطر

رذسٚجٓى, ٔ رًُٛزٓى, اعزمطبة, ٔاخزٛبس اٞفشاد انًخزظٍٛ, ٔ انًؤْهٍٛ, ٔ رؼُٛٛٓى, ٔ رخطٛؾ ٔ 

ٔ إػطبئٓى رؼٕٚؼبرٓى, ٔ رؾفٛضْى, صى انزمٕٚى انفبػم ٞدائٓى ٔ طٕلاً إنٗ ػًبٌ أيُٓى, ٔ 

علايزٓى, ٔ غٛش رنك يٍ اَٞشطخ انزٙ رغٓى فٙ رؼضٚض لذسارٓى ثًب ُٚؼكظ إٚغبثبً ػهٗ رؾمٛك 

رهك انٕظبئف رزى نى رؼذ يًبسعخ  , ٔ(2.11 ,ٔ آخشٌٔ ,. )يهذػٌٕأْذاف انًُظًخ, ٔ سعبنزٓب

ثشكم رمهٛذ٘ أٔ ٔسلٙ ثم يٍ خلال ركُٕنٕعٛب انٕٚت ٔ انزٙ ؽٕنذ اٞػًبل انٕسلٛخ إنٗ أػًبل 

ٚطهك ػهٗ اعزخذاو  فمذ أطجؼ (.Volberd  Bosh, 2002انكزشَٔٛخ ثؼذ أرًزخ أػًبل انًُظًخ )

e-HRMانزكُٕنٕعٛب فٙ إداسح انًٕاسد انجششٚخ يظطهؼ 


انزمُٛبد انًؼزًذح ٚؼُٙ رطجٛك انز٘ , ٔ

 ,Stone, Dفٙ يُظًبد اٞػًبل ) ,ػهٗ انٕٚت فٙ انُظى انًشرجطخ ثبنًٕاسد انجششٚخ ٔٔظبئفٓب

Kimberly, M 2009). 

إنٗ الإداسح الإنكزشَٔٛخ, أدٖ  إنٗ رؾٕل أَشطزٓب إنٗ  انًؼبطشح إٌ رؾٕل انًُظًخ

أٔلاً ػهٗ  ْزا ٔ ٚؼزًذ (Dehbashi, S. Nahavandi, N. 2007) يُظٕيبد إنكزشَٔٛخ يزكبيهخ,

يذٖ رٕفش َظبو نهًؼهٕيبد , ٔػهٗ يذٖ رٕفش يمٕيبد  انزؾٕل ٔػُبطشِ إنٗ الإداسح 

 .الإعزشارٛغٛخالإنكزشَٔٛخ, ٔفٙ انًؾظهخ فئٌ ْزا انزؾٕل ٚؼزًذ ػهٗ رٕعٓبد انًُظًخ 

, فٓزا ٚؼُٙ أَّ ٚزٕفش َظبو يؼهٕيبد e-HRMٔيٍ ْزا انًُطهك, فئَّ ػُذيب َزؾذس ػٍ 

يغًٕػخ اَٞشطخ ٔ انؼًهٛبد انزٙ رشًم  اٞخٛشْزا  ٚؼُٙ ٔ,  HRMISداسح انًٕاسد انجششٚخلإ

عًغ انًؼهٕيبد, ٔرؾهٛهٓب, ٔرخضُٚٓب, ٔاعزشعبػٓب انخبطخ ثئداسح انًٕاسد انجششٚخ نذػى لشاساد 

أيب َظبو   .(9..2انظٛشفٙ, )ٔفك يب ٚشٖ  ,غٛشْب انزٕظٛف ٔانشلبثخ ٔلٛبط اٞداء, ٔرؾغُّٛ, ٔ

e-HRM  ٕٓرطجٛك يزًٛض نهزمُٛبد انًؼزًذح ػهٗ انٕٚت فٙ انُظى انًشرجطخ ثبنًٕاسد انجششٚخ ف

انز٘ ٚغٓى فٙ إيكبَٛخ انٕطٕل إنٗ انًؼهٕيبد انخبطخ ثبنًٕاسد انجششٚخ ػهٗ َطبق ٔاعغ, 

ٔ فٙ ْزا   .(6..2 ,)ْٕثكُضكًب ٚؤكذ  ,ٔكزنك رٕفٛش فشص ػذٚذح لإداسح رهك  انًؼهٕيبد

رطجٛك أ٘ ركُٕنٕعٛب رًكٍ انًذساء ٔانؼبيهٍٛ يٍ انذخٕل  أَّ ( Foster, 2008) شٖانغٛبق ٚ

رمٛٛى اٞداء, ٔ يٍ أعم الارظبل,  .انًجبشش إنٗ إداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔخذيبد انًُظًخ اٞخشٖ

 إداسح انفشق, إداسح انًؼشفخ ٔانزؼهٛى ٔٞغشاع إداسٚخ أخشٖ. 

ٔ فٙ  HRM ٔظبئفعٛب يغ إداسح انًٕاسد انجششٚخ ٚغٓى فٙ صٚبدح كفبٚخ إٌ ديظ انزكُٕنٕ

ٔػًهٛبد الارظبل ثُٛٓى, ثبلإػبفخ إنٗ رغٛٛش إعشاءاد انؼًم ٔانًٓبساد  انؼبيهٍٛصٚبدح رفبػم 

 كًبانًؼبطشح ٔصٚبدح كفبٚخ انًُظًخ ٔرمهٛم انزكبنٛف,  انًزغٛشادصٚبدح انزفبػم يغ  ٔانًطهٕثخ 

 .( Hopf, R. et al.2008. D.Tyson , Selbie ,R. Leighton, 2007) كم يٍ  ٚؤكذِ

ؽغى انًُظًخ ٔ ؽجٛؼخ َشبؽٓب ٔ يذٖ رٕفش الاداسٍٚٛ انمبدسٍٚ ئٌ ثبلاػبفخ إنٗ يب ركش ف

ٔ ػٕايم رؾذد يذٖ الإفبدح يٍ رطجٛمبرّ  بكهٓ رارٓب, HRM, ٔ كفبءح ػهٗ اعزخذاو ْزا انُظبو

ّ انؼذٚذ يٍ انذساعبد فٙ ْزا انشأٌ رانزكهفخ ٔ انغٕدح  , ٔفك يب أكذفبػهٛزّ يٍ ؽٛش انغشػخ ٔ 

(Ruel & others, 2007. Stone & others 2006 )  

 يشاكضْب صٚبدح أدٖ إنٗ الإنكزشَٔٛخ انجٕاثبد إنٗ انًؼبطشح انًُظًبد اعزخذاو كًب أٌ      

 ,)انُغبس ؽغجًب ٚشٖ ,انجٕاثبد رهك رمذو ؽٛش ٔانُٕػٛخ, انكهٛخ الإَزبعٛخ صٚبدح صى ٔيٍ انزُبفغٛخ,

 انؼبيهٍٛ رًكٍٛ ,الإَزشَذ ػهٗ نهششكخ انًخزهفخ انًٕالغ سثؾ,  HR  رخطٛؾ ػٍ خذيبد (8..2

 سثؾ, الإعزشارٛغٛخ انمشاساد ارخبر يٍ انًذٚشٍٚ رًكٍٛ, ثبٞداء انخبطخ انجٛبَبد يؼشفخ يٍ

                                                
 -   في البحث الاختصارات الآتية و دلالاتهااستخدمت :e-HRM  .الإدارة الالكترونية للموارد البشرية 

HR-  .الموارد البشرية  HRMIS  انجششٚخ.انًٕاسد إداسح َظى يؼهٕيبد 
ICT .ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انزٙ رؼزًذ ػهٗ انؾبعت : 
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 ٔثشيغٛبد ثشيغٛبد اٞعٕس يضم ثؼؼٓب يغ انجششٚخ انًٕاسد إداسح داخم انًخزهفخ انجٛبَبد لٕاػذ

 انشغى ٗٔػه ٔ غٛشْب.,  انؼبيهٍٛ ٔانًذٚشٍٚ يٍ نكم الإَزشَذ ػهٗ انًٕلغ ػهٗ ٔإربؽزٓب اٞداء

 لا ,فٙ عٕسٚخ انؼبو ػًٍ انمطبع رؼًم انزٙ ٔخبطخ انًُظًبد ثؼغ صانذ فًب اًْٞٛخ, ْزِ يٍ

, ٔ ٞعم اٞػًبل انًزغٛشح نجٛئخ انًٕاكت انزغٛٛش يٍ كُٕع ثٓب رأخز انًضاٚب ٔلا ْزِ رغزغم

انزؼشف ػهٗ ٔالغ رنك فٙ انًُظًبد انؼبيهخ فٙ عٕسٚخ رى اخزٛبس انششكخ انغٕسٚخ نلارظبلاد 

يٍ )انًؤعغخ انؼبيخ  نلارظبلاد انٗ  رؾٕنذ انزٙ انؼبيخ كًُٕرط رطجٛمٙ نكَٕٓب يٍ انششكبد

ٔ لذ لاؽع انجبؽش أصُبء اػذاد  ,(.2.1نؼبو  18انششكخ انغٕسٚخ نلارظبلاد ٔفك انمبٌَٕ سلى 

ٔ  فٛٓب لا صانذ رًبسط ثؼغ ٔظبئفٓب, HRMَظبو انؼًم ٔ انؼبيهٍٛ انغذٚذ نهششكخ أٌ 

رٕفش َظى انًؼهٕيبد يٍ شغى ػهٗ ان اسد انجششٚخ ثطشٚمخ رمهٛذٚخ,ٔظٛفخ ركٍٕٚ انًٕ ثبٞخض

فٛٓب يٍ رهك  HRMالانكزشَٔٛخ فٙ أػًبنٓب, نكٍ لا ٚؼُشف ػهٗ ٔعّ انزؾذٚذ ٞ٘ يذٖ رغزفٛذ 

 .ٓزا انجؾشث يب دفغ انجبؽش نهمٛبؤ ْٕ  انُظى فٙ أداء ٔظبئفٓب انفُٛخ,

 

 يٕاد انجؾش ٔ طشائمّ

 :جؾشيشكهخ ان - أ

غٛش أَّ لا رٕعذ  ,نلارظبلادانششكخ انغٕسٚخ ػهٗ انشغى يٍ رٕفش َظى يؼهٕيبد انكزشَٔٛخ فٙ 

فاعلية  مساهمته في زيادة معرفة مدى و  e-HRMػهٗ فبػهٛخ انؼًم ثُظبو   أٚخ يؤششاد

 .في الشركة و التي منها وظيفة تكوين الموارد البشرية ,الموارد البشرية لإدارةالوظائف الفنية 

 ٔ ثشكم أكضش رؾذٚذاً ًٚكٍ طٛبغخ يشكهخ انجؾش يٍ خلال الإعبثخ ػهٗ انغؤال انشئٛغٙ اٜرٙ:

فٙ فبػهٛخ ٔظٛفخ ركٍٕٚ انًٕاسد نهًٕاسد انجششٚخ  الانكزشَٔٛخالإداسح  يذٖ يغبًْخ َظبويب 

ٔ اعزمطبة  ,رخطٛؾ  ,اٞػًبل ٔ انٕظبئف رظًٛىانجششٚخ انزٙ رشًم انٕظبئف انفشػٛخ اٜرٛخ: ) 

 .ششكخ الارظبلاد انغٕسٚخفٙ نًٕاسد انجششٚخ( ااخزٛبس 

 : ٚمٕو انجؾش ػهٗ انفشػٛبد اٜرٛخ فشضٛبد انجؾش:

-eَظبو الإداسح الانكزشَٔٛخ نهًٕاسد انجششٚخ  إٌ يغزٕٖ يغبًْخ  الأٔنٗ: شئٛسٛخانفشضٛخ ان

HRM , اعزمطبة  فٙ رفؼٛم ٔظٛفخ ركٍٕٚ انًٕاسد انجششٚخ ) رظًٛى اٞػًبل, رخطٛؾ

. ٔ ٚزفشع ػُٓب يُخفغْٕ يغزٕٖ  فٙ ششكخ الارظبلاد انغٕسٚخ, نًٕاسد انجششٚخ(ٔاخزٛبسا

 انفشػٛبد انفشػٛخ اٜرٛخ:

فٙ رفؼٛم ٔظٛفخ رظًٛى ٔ رؾهٛم  e-HRM نظام إٌ يغزٕٖ يغبًْخ  انفشضٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ:

 أػًبل انششكخ يٕػٕع انجؾش ْٕ يغزٕٖ يُخفغ.

رخطٛؾ انًٕاسد فٙ رفؼٛم ٔظٛفخ  e-HRMنظام إٌ يغزٕٖ يغبًْخ  انضبَٛخ:انفشضٛخ انفشػٛخ 

 انششكخ يٕػٕع انجؾش ْٕ يغزٕٖ يُخفغ. انجششٚخ

اعزمطبة انًٕاسد فٙ رفؼٛم ٔظٛفخ  e-HRMَظبو إٌ يغزٕٖ يغبًْخ  انفشضٛخ انفشػٛخ انضبنضخ:

 انششكخ يٕػٕع انجؾش ْٕ يغزٕٖ يُخفغ. انجششٚخ

اخزٛبس انًٕاسد فٙ ٔظٛفخ رفؼٛم  e-HRMَظبو إٌ يغزٕٖ يغبًْخ  انشاثؼخ:انفشضٛخ انفشػٛخ 

 انششكخ يٕػٕع انجؾش ْٕ يغزٕٖ يُخفغ. انجششٚخ

 ثؼذو انفبػهٛخ. ششكخ الارظبلاد انغٕسٚخفٙ    e-HRMٚزًٛض َظبو انفشضٛخ انشئٛسٛخ انضبَٛخ:  
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و  e-HRMلا رٕعذ ػلالخ راد دلانخ إؽظبئٛخ ثٍٛ رطجٛك َظبو : نضخانفشضٛخ انشئٛسٛخ انضب
 فاعلية وظيفة تكوين الموارد البشرية في شركة الاتصالات السورية.

 بحث:ال هدف - ب

فٙ رفؼٛم ٔظٛفخ ركٍٕٚ  e-HRMَظبو  يؼشفخ يذٖ يغبًْخ انٓذف انشئٛغٙ نهجؾش فٙ ٚكًٍ 

 .ٔ لٛبط ْزِ انفبػهٛخ , الارظبلاد انغٕسٚخ د انجششٚخ فٙ ششكخانًٕاس

ٔػغ ًَٕرط انجؾش كًب فٙ انشكم  يشكهخ انجؾش ٔ يزغٛشارّ رى ذثؼذ رؾذٚ: ًَٕرط انجؾش - د

 ( انزبنٙ:1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًَٕرط انجؾش :(1) انشكم

   اعزُبداً انٗ انذساعخ انُظشٚخ فٙ يمذيخ انجؾش. انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽش 

 

 دساعخ انؾبنخيُٓظ اعزخذو انجبؽش  ,ثغٛخ رؾمٛك أْذاف انجؾش :يُٓغٛخ انجؾش - س

ٔ انز٘ ٚمٕو ػهٗ عًغ انًؼهٕيبد  ,انًغؾٙ انز٘ ٚؼذ يُبعجبً نطجٛؼخ يضم ْزِ انذساعخ ثأعهٕثّ

انًزؼهمخ ثًزغٛشاد انجؾش يٍ يظبدسْب اٞعبعٛخ ٔ انؼًم ػهٗ رؾهٛهٓب ٔ رفغٛشْب ٔ انٕطٕل 

 اعزُزبعبد رغٓى فٙ رٕػٛؼ ؽجٛؼخ انؼلالخ انمبئًخ ثٍٛ يزغٛشاد انظبْشح انًذسٔعخ. إنٗ

 يغزًغ ٔ ػُٛخ انجؾش:  - ط

فٙ انششكخ انغٕسٚخ انؼبيهٍٛ فٙ إداسح انًٕاسد انجششٚخ  زكٌٕ يغزًغ انجؾش ٔ ػُٛزّ يٍٚ

رى اخزٛبس ػذد يُٓى فٙ الإداسح انًشكضٚخ ٔ فٙ ثؼغ فشٔػٓب فٙ  نلارظبلاد ٔ

ػبو  ػبيم ؽزٗ َٓبٚخ( .25)  انجبنغ ػذدْى انغٕٚذاء( -انلارلٛخ -ؽهت -)ديشكانًؾبفظبد

انؼبيهٌٕ فٙ ألغبو الاعزمطبة  ,ٔ رنك فٙ ألغبو إداسح انًٕاسد انجششٚخ )يذٚش٘ ألغبو .2.11

اعزجٛبٌ أ٘  125ٔ رى رٕصٚغ  نزؼٍٛٛ ٔ شؤٌٔ انؼبيهٍٛ(ٔ انزظًٛى انٕظٛفٙ ٔ الاخزٛبس ٔ ا

ٔ كبٌ انظبنؼ نهزؾهٛم  ,ثشكم يجبشش ٔ ثبنجشٚذ الانكزشَٔٙ % يٍ انًغزًغ انًذسٔط.5ثٕالغ 

% يٍ ؽغى انًغزًغ 45ٔ رشكم َغجخ  ,يٍ ػُٛخ انذساعخ %91,2اعزجبَخ أ٘ ثُغجخ  114يُٓب 

 (George. Dareen, Mallery. Paul. 2003)  .نهزؾهٛم إؽظبئٛب عذاً  ٔ ْٙ َغجخ عٛذح ,اٞطهٙ

 

فٙ  e-HRM َظبو رطجٛك يذٖ يغبًْخػهٗ يؼشفخ  انجؾش مزظشٚ  ؽذٔد انجؾش: - ػ

ششكخ الارظبلاد انغٕسٚخ, دٌٔ أٌ ٚزطشق نًٕاسد انجششٚخ فٙ رفؼٛم أَشطخ ٔظٛفخ ركٍٕٚ ا

 . نجمٛخ انٕظبئف انفُٛخ اٞخشٖ

 

 المتغير المستقل

 َظبو

e-HRM  :ٚشًم ٔ 

 HRَظى يؼهٕيبد  -

 رمُٛبد انٕٚت -

 :المتغير التابع

 تصميم و تحليل العمل.وظيفة   -1
 .ٔظٛفخ رخطٛؾ انًٕاسد انجششٚخ     -2

 .اعزمطبة انًٕاسد انجششٚخٔظٛفخ  -3

 .اخزٛبس ٔ رؼٍٛٛ انًٕاسد انجششٚخٔظٛفخ  -4

 

 

 

  :انفبػهٛخ

 

 انسشػخ  -

 انزكهفخ  -

 الجودة -

 

 

فاعلية 

 أداء

إدارة 

الموارد 

 البشرية
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 انُزبئظ ٔ انًُبلشخ

 ,ثغٛخ رؾمٛك أْذاف انجؾش رى رطٕٚش اعزجبَخ خبطخ نغًغ انجٛبَبد أداح عًغ انجٛبَبد: .1

عؤال يٕصػخ ػهٗ  35يكَٕخ يٍ  ,ثبنشعٕع إنٗ انذساعبد ٔ انًشاعغ انؼهًٛخ راد انظهخ

لاعزغبثبد أفشاد انؼُٛخ ؽٕل رظًٛى ٔ رؾهٛم  اٞٔلرى رخظٛض انًؾٕس  ,يؾبٔس خأسثؼ

عزغبثبد أفشاد انؼُٛخ ؽٕل رخطٛؾ انًٕاسد ٔ انًؾٕس انضبَٙ لا ,أػًبل انششكخ انكزشَٔٛبً 

انجششٚخ انكزشَٔٛبً. ٔ انًؾٕس انضبنش لاعزغبثبد أفشاد انؼُٛخ ؽٕل الاعزمطبة الانكزشَٔٙ 

يب انًؾٕس انشاثغ ٔ اٞخٛش فمذ رُبٔل اعزغبثبد أفشاد انؼُٛخ ؽٕل اخزٛبس ٔ نهًٕاسد انجششٚخ. أ

 رؼٍٛٛ انًٕاسد انجششٚخ انكزشَٔٛبً.

  :ًغ انذساسخخصبئص يغز .2

 خصبئص ػُٛخ انذساسخ  : (1) عذٔل

 انُغجخ انزكشاس انفئخ انخبطٛخ

 غُظان

 %51.7 59 ركش

 %48.3 55 اَضٗ

 %111 114 يظ

 انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ

 %26.3 .3 ألم يٍ صبَٕٚخ

 %29.8 34 صبَٕٚخ

 %15.7 18 يؼٓذ يزٕعؾ

 %17.5 .2 عبيؼٙ

 %10.5 12 دساعبد ػهٛب

 %111 114 يظ

 انًغزٕٖ انٕظٛفٙ

 %5.2 6 يذٚش

 %94.8 1.8 ػبيم إداس٘

 %..1 114 يظ
 انات عن عينة الدراسة من الشركةالمصدر: بي

 نرى من الجدول السابق:
  .يزمبسثخ َغجٛبً يغ غهجخ ثغٛطخ نهزكٕس الإَبسأٌ رٕصع أفشاد ػُٛخ انجؾش ثٍٛ انزكٕس ٔ   -

َغجخ ػذد ؽًهخ انشٓبداد  ؽٛش عبءد انزؼهًٛٙرٕصع أفشاد ػُٛخ انجؾش ؽغت انًغزٕٖ  -

 ,صى فئخ انًؼبْذ انًزٕعطخ ,ى فئخ انغبيؼٍٛٛ, صألم يٍ انضبَٕٚخ رهزٓب فئخ ,فٙ انًمذيخ انضبَٕٚخ

ثغجت انطجٛؼخ  ,. ٔلذ ٚجذٔ ْزا انزٕصٚغ ؽجٛؼٙ يٍ ٔعٓخ َظش انجبؽشفبنذساعبد انؼهٛب

 نٓزِ انٕظٛفخ. الإداسٚخ

ْٙ اٞكجش يٍ  أٌ َغجخ انؼبيهٍٛ الإداسٍٚٛ ,ٖ انٕظٛفٙأفشاد ػُٛخ انجؾش ؽغت انًغزٕ رٕصع -

 ٔ ْزا أٚؼبً أيشاً ؽجٛؼٛبً ُٚغغى ٔؽجٛؼخ ْزِ انٕظٛفخ. ,انًذٚشٍٚ

 

 اخزجبس صذق ٔصجبد أداح انذساسخ: .3
رؾكٛى الاعزجٛبٌ يٍ لجم يغًٕػخ يٍ اٞعبرزح ى ر (Validity)ح انذساعخ لاخزجبس طذق أدا

يٍ  (Reliability) ٔطلاؽٛزخ رى اخزجبس طذلّ كًبانًخزظٍٛ فٙ كهٛخ الالزظبد ثغبيؼخ ديشك, 

ٔ  انز٘ ٚمٛظ يذٖ صجبد ( Alpha Cronbach’s) ,أنفبكشَٔجبؿ خلال يؼبيم الارغبق انذاخهٙ

انًجؾٕصٍٛ ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم  إعبثبدَغجخ رجبٍٚ انزشاثؾ انذاخهٙ نفمشاد الاعزجٛبٌ ٔ

 انُغجخ% .6ْٔٙ أػهٗ يٍ  ,% نكبيم الاعزجٛبٌ 82 نز٘ ثهغذ لًٛزّا, (SPSS) ,الإؽظبئٙ

 مٛبط رزًزغ ثبنضجبد ٔلبدسح ػهٗ رؾمٛك أْذاف انجؾش.ًثأٌ أداح ان انًمجٕنخ نزنك ًٚكُُب انمٕل
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 :انزؾهٛم انٕصفٙ نًزغٛشاد انجؾش .4

لإعبثبد أفشاد انؼُٛخ  ,انًزٕعطبد انؾغبثٛخ ٔ الاَؾشافبد انًؼٛبسٚخاعزخذو انجبؽش  

 إنٗ 5فزشٛش انذسعخ  ,ٔ رى رمٛٛى انُزبئظ ٔفمبً نًمٛبط نٛكشد انخًبعٙ ,ؽٕل أعئهخ الاعزجٛبٌ

يغزٕٖ يؾبٚذ ٔ  إنٗ 3ٔ انذسعخ  ,يغزٕٖ يٕافك إنٗ 4ٔ انذسعخ  ,يغزٕٖ يٕافك ثشذح

. ٔ الإؽلاقيغزٕٖ غٛش يٕافك ػهٗ  إنٗ 1ٔ انذسعخ  ,يغزٕٖ غٛش يٕافك إنٗ 2انذسعخ 

ٔ انًذٖ  ,( يؤششاً ػهٗ دسعخ رأٚٛذ يُخفؼخ.2.5-.نٓزِ انغبٚخ فمذ رى اػزجبس انًذٖ يٍ )

( يؤششاً ػهٗ دسعخ 5-3.1ٔ انًذٖ يٍ ) ,( يؤششاً ػهٗ دسعخ رأٚٛذ يزٕعطخ3-2.51يٍ )

يٍ اٞدٔاد الإؽظبئٛخ  يغًٕػخ اعزخذاو. كًب رى  (8..2)ػجذ انفزبػ, ػض ؽغٍ, رأٚٛذ ػبنٛخ

 فٙ ْزا انجؾش. ركشِ ٔ غٛشْب يًب عٛأرٙ ,انٕطفٛخ

 انًؾٕس الأٔل: 
ٔظٛفخ رصًٛى ٔ رؾهٛم أػًبل رفؼٛم فٙ  e-HRMًسبًْخ َظبو انٕصفٛخ ن الإؽصبءاد - أ

 انششكخ.

 رصًٛى ٔ رؾهٛم أػًبل انششكخ انكزشَٔٛبً. نًؾٕس ٔ الاًْٛخ انُسجٛخ ٕسظ انؾسبثٙ ٔ الاَؾشاف انًؼٛبسً٘زان : (2انغذٔل )

انًزٕسظ  أػًبل انششكخرصًٛى ٔ رؾهٛم انًزؼهمخ ثًؾٕس  نفمشادا د

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

انُسجخ 

 انًئٕٚخ

 انزمذٚش انزشرٛت

ثبنزؼبٌٔ ٔ انزشبٔس ٔ  ٚزى  رصًٛى أػًبل ٔٔظبئف انششكخ 1

 .انزكبيم يغ انًخزصٍٛ فٙ كم فشٔػٓب انكزشَٔٛبً 

 يُخفض 6 72.6 1.341 2.07 

ٚزى رجبدل انًؼهٕيبد انًزؼهمخ ثزصًٛى أػًبل انششكخ انكزشَٔٛبً  2

 .يغ عٓبد خبسعٛخ اسزشبسٚخ

 يزٕسظ 3 53.3 1.301 2.56

رؾهٛم أػًبل ٔٔظبئف انششكخ كهًب دػذ  َشش َزبئظ  ٚزى  3

 .انكزشَٔٛبً  انؾبعخ إنٗ رنك

 يُخفض 7 87.1 1.361 1.86

يشاؽم اَغبص كم ػًم يٍ ثذاٚزّ إنٗ َٓبٚزّ ٚزى رٕضٛؼ  4

 .انكزشَٔٛبً نهؼبيم

 يزٕسظ 2 33.2 1.302 2.80

ٚزى رٕضٛؼ يٓبو ٔٔاعجبد ٔ ظشٔف ٔ أسهٕة أداء أػًبل  5

 .انششكخ انكزشَٔٛبً 

 يزٕسظ 4 53.6 1.230 2.72

ٚزى َشش َزبئظ ٔصف يضًٌٕ كم  ػًم يٍ أػًبل انششكخ  6

 .انكزشَٔٛبَ 

 يُخفض 5 61.7 1.320 2.28

ٚزى  َشش رٕصٛف الأفشاد انًطهٕثٍٛ نشغم انٕظبئف انشبغشح  7

 .فٙ انششكخ انكزشَٔٛبً 

 يُخفض 1 88.3 1.204 3.32

 يُخفض  - 1.151 2.15 .انًمٛبط انكهٙ نًؾٕس رصًٛى ٔ رؾهٛم أػًبل انششكخ

 .spssانًصذس: انؼُٛخ انًذسٔسخ ثبسزخذاو ثشَبيظ 

لا ٚزى الاػزًبد فٙ أداء ٔظٛفخ رظًٛى ٔ رؾهٛم أػًبل انششكخ ٔ  َّأ  2َغذ يٍ انغذٔل 

ٔ ,ٔ ْٕ ٚمغ ػًٍ انذسعخ انًُخفؼخ (2.15ٕعؾ انؾغبثٙ انكهٙ )ًزفمذ ثهغ ان ,ٔظبئفٓب انكزشَٔٛبً 

يًب ٚؼُٙ ػؼف انؼًم ثُظبو الإداسح الانكزشَٔٛخ فٙ أَشطخ  ,1.151ثبَؾشاف يؼٛبس٘ لذسِ 

 .انًذسٔعخ يٍ لجم إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ انششكخ ,رظًٛى ٔ رؾهٛم أػًبل انششكخ

 رخطٛظ انًٕاسد انجششٚخ. ٔظٛفخرفؼٛم فٙ  e-HRMنًسبًْخ َظبو الإؽصبءاد انٕصفٛخ  - ة

فٙ رفؼٛم  e-HRMيسبًْخ َظبو ًؾٕس ن ٔ الاًْٛخ انُسجٛخ انؾسبثٙ ٔ الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕسظ :(3انغذٔل )

 ٔظٛفخ رخطٛظ انًٕاسد انجششٚخ.

انًزٕسظ  انًٕاسد انجششٚخ رخطٛظالأسئهخ انًزؼهمخ ثًؾٕس  د

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

انُسجخ 

 انًئٕٚخ

 انزمذٚش انزشرٛت

ػهٗ َظبو انكزشَٔٙ فبػم ػُذ ٔضغ خطخ  HR رخطٛظ ٚؼزًذ لسى   1

 انًٕاسد انجششٚخ.

 ػبنٙ  2 84.5 0.89  3.77

ػُبصش  انجٛئخ انذاخهٛخ )لسى ٚزى رجبدل انًؼهٕيبد انكزشَٔٛبً ػُذ رؾهٛم  2

 ػُذ ٔضغ خطخ انًٕاسد انجششٚخ. ,خذيبد انضثبئٍ..انخ( ,الإَزبط انفُٙ 

  ػبنٙ  4 68.4 0.87 3.19

 يُخفض 5 70.1 1.13 2.23 ,ٚزى رجبدل انًؼهٕيبد انكزشَٔٛبً يغ انجٛئخ انخبسعٛخ )يُبفسٌٕ 3
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 يٕسدٌٔ..انخ( ػُذ ٔضغ خطخ انًٕاسد انجششٚخ نهششكخ.

ٚزى رجبدل انًؼهٕيبد انكزشَٔٛبً يغ لسى رصًٛى ٔ رؾهٛم انؼًم ػُذ رمذٚش   4

 ػُذ ٔضغ انخطخ. ,اؽزٛبعبد انششكخ يٍ انًٕاسد انجششٚخ

  ػبنٙ  3 77.0 1.61 3.24

انششكخ فٙ يؼشفخ ؽغى ٔ  ٚسبػذ رجبدل انًؼهٕيبد انكزشَٔٛبً يغ  ألسبو 5

 َٕػٛخ انًٕاسد انجششٚخ انًطهٕثخ نهخطخ انمبديخ.  

 ػبنٙ 1 90.0 0.89 3.98

ٚزٛؼ انُظبو الانكزشَٔٙ نهششكخ انفشصخ نمسى انزخطٛظ فٙ رجبدل  6

أخشٖ يؾهٛخ ٔ ػبنًٛخ فٙ يؼشفخ اسزشبسٚخ انًؼهٕيبد يغ  ششكبد 

 َٕػٛخ انًٕاسد انجششٚخ انًطهٕثخ نهخطخ انمبديخ.  

  يُخفض  6 65.7 1.93 1.16

7 
الإػلاٌ ػٍ خطظ انًٕاسد انجششٚخ نهششكخ ٔ َششْب ثؼذ اػزًبدْب ٚزى 

 انكزشَٔٛبً.

 يُخفض   4 72.6 1.13 2.41

 يزٕسظ - - 1.49 2.83 انًمٛبط انكهٙ  

 .spssانًصذس: انؼُٛخ انًذسٔسخ ثبسزخذاو ثشَبيظ 

 يغبل ( ْٕٔ ٚمغ ػ2.83ًٍنٓزا انًؾٕس ثهغ ) انكهٙانًمٛبط أٌ لًٛخ  3يٍ انغذٔل َغذ 

الاػزًبد ػهٗ  ٔػغ  ( اٞيش انز٘ ٚذل ػهٗ أ1.49ٌثبَؾشاف يؼٛبس٘ ) ,انًٕافمخ انًزٕعطخ

  انٕظٛفخ. ْزِ فٙ أداء ْٙ ألم يٍ انًغزٕٖ انًطهٕة  خطخ انًٕاسد انجششٚخ فٙ انششكخ انكزشَٔٛبً 
 

 .رخطٛظ انًٕاسد انجششٚخ ٔظٛفخفٙ  e-HRMصبءاد انٕصفٛخ نًسبًْخ َظبو الإؽ - د

فٙ رفؼٛم  e-HRMيسبًْخ َظبو ًؾٕس ن ٔ الاًْٛخ انُسجٛخ انؾسبثٙ ٔ الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕسظ :(4انغذٔل )

 ٔظٛفخ اسزمطبة انًٕاسد انجششٚخ.

انًزٕسظ  انكزشَٔٛبً  انًٕاسد انجششٚخ اسزمطبةانًزؼهمخ ثًؾٕس  انفمشاد د 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

انُسجخ 

 انًئٕٚخ

 انزمذٚش انزشرٛت

ٚؼزًذ َشبط الاسزمطبة ػهٗ انًٕلغ الانكزشَٔٙ نهششكخ فٙ الإػلاٌ   1

 ػٍ انٕظبئف انشبغشح ثشكمٍ كجٛش.

 ػبنٙ 3 70.5 0.87 3.20

ثبنًؼهٕيبد انًزؼهمخ  انزؼشٚفرؼزًذ انششكخ ػهٗ يٕلؼٓب الانكزشَٔٙ فٙ  2

   ثٕصف انٕظبئف انشبغشح.  

 ػبنٙ 1 72.6 0.98 3.31

رؼزًذ انششكخ ػهٗ يٕلؼٓب الانكزشَٔٙ فٙ رٕفٛش انًؼهٕيبد انًزؼهمخ   3

 ثزٕصٛف انًطهٕة يٍ انكفبءاد انلاصيخ نشغم انٕظبئف انشبغشح.

 ػبنٙ 2 72.0 0.86 3.26

رؼزًذ انششكخ ػهٗ يٕلؼٓب الانكزشَٔٙ فٙ اسزمجبل انسٛش انزارٛخ   4

 نهًششؾٍٛ نشغم ٔظبئف انششكخ.  

 يُخفض  4 45.8 1.93 1.03

ٚطهت يمء طهجبد انزٕظٛف انكزشَٔٛبً ػهٗ يٕلغ انششكخ نهشاغجٍٛ فٙ   5

 انزٕظٛف فٙ انششكخ.  

  يُخفض 5 41.6 2.26 0.98

 يُخفض - - 1.38 2.34 انًمٛبط انكهٙ

 .spssانًصذس: انؼُٛخ انًذسٔسخ ثبسزخذاو ثشَبيظ 

ثبَؾشاف يؼٛبس٘  ٚمغ ػًٍ انذسعخ انًُخفؼخ انًمٛبط انكهٙأٌ لًٛخ   4َغذ يٍ انغذٔل 

اٞيش انز٘ ٚؼُٙ أٌ أغهت أفشاد انؼُٛخ ٚشٌٔ أٌ ٔظٛفخ الاعزمطبة لا رزى ثشكم  ,1.38لذسِ 

  الإداسح لا صانذ رؼزًذ ػهٗ انطشق انزمهٛذٚخ فٙ ػًهٛخ الاعزمطبة. ٌأ٘ أ ,انكزشَٔٙ
 

   .ؼٍٛٛزانخزٛبس ٔ الا ٔظٛفخرفؼٛم فٙ  e-HRMالإؽصبءاد انٕصفٛخ نًسبًْخ َظبو  - س

اخزٛبس ٔ فٙ    e-HRMَظبو  يسبًْخنًؾٕس  ٔ الاًْٛخ انُسجٛخ انؾسبثٙ ٔ الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕسظ :(5انغذٔل )

 .انًٕاسد انجششٚخ رؼٍٛٛ

 انًزٕسظ انكزشَٔٛبً  انًٕاسد انجششٚخ اخزٛبس ٔ رؼٍٛٛالأسئهخ انًزؼهمخ ثًؾٕس  د

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

انُسجخ 

 انًئٕٚخ

 انزمذٚش انزشرٛت

زؼٍٛٛ انخزٛبس ٔ لااػُذ انمٛبو ثٕظٛفخ   e-HRMُظبو ث أفضم انؼًم  1

  فٙ انششكخ

 يزٕسظ 3 62.0 1.89 2.74

نشغم ٔظبئف  ٔ انزؼٍٛٛالاخزٛبس  يٍ ػًهٛخ    e-HRMٚسشع 2

     انششكخ

 ػبنٙ 2 63.2 1.07 3.75

 غشثهخ انًسزمطجٍٛ نشغم ٔظبئف انششكخ  فٙ    e-HRM َؼزًذ ػهٗ 3

 لاخزٛبس انًُبست يُٓى.

 يُخفض 4 57.0 2.01 2.42

 يُخفض 5 52.0 2.03 1.41الاخزجبساد انكزبثٛخ ٔ انشفٓٛخ  فٙ ثؼض    e-HRMَؼزًذ ػهٗ    4
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  .نشغم ٔظبئف انششكخ 

نشغم ٔظبئف   انًمبثلاد  إعشاء ثؼضفٙ     e-HRM َؼزًذ ػهٗ 5

       انششكخ 

 يُخفض 6 45.2 1.64 0.80

 ػبنٙ 1 77.2 0.99 3.82 رؼهٍ َزبئظ ػًهٛخ الاخزٛبس ٔ رُشش انكزشَٔٛبً ػهٗ يٕلغ انششكخ. 6

 يُخفض - - 1.49 2.49  انًمٛبط انكهٙ

 spssانًصذس: انؼُٛخ انًذسٔسخ ثبسزخذاو ثشَبيظ 

انكهٙ نًؾٕس اخزٛبس ٔ رؼٍٛٛ انًٕاسد انجششٚخ انكزشَٔٛبً  أٌ انًمٛبط 5ٚزؼؼ يٍ انغذٔل 

اٞيش  ,انًُخفؼخ مغ ػًٍ يغبل انذسعخٔ ْٕ ٚ (1.49ثبَؾشاف يؼٛبس٘ لذسِ )( 2.49)ثهغ 

أ٘  ,أٌ أغهت أفشاد انؼُٛخ ٚشٌٔ أٌ ٔظٛفخ الاخزٛبس ٔ انزؼٍٛٛ لا رزى ثشكم انكزشَٔٙ ؼُٙانز٘ ٚ

ٔ ٚؼض٘  ,رمهٛذٚخ فٙ ػًهٛخ الاخزٛبس ٔ انزؼٍٛٛ ٔسلٛخ ثطشٚمخ أَٓى يب ٚضانٌٕ ٚفؼهٌٕ انؼًم

ٔ  ,أٌ ثؼؼٓى غٛش يذسة ػهٗ ؽشٚمخ انؼًم الانكزشَٔٛخ ثبنشكم انكبفٙ ,انجبؽش عجت رنك

غٛش انظؾٛؾخ ػٍ  ثؼغ انًؼهٕيبد أٔ لذيذ ,ؾت رؾًم انًغؤٔنٛخ فًٛب إرا فمذدثبنزبنٙ لا ٚ

 . انًششؼ ثطشٚمخ انكزشَٔٛخ

الإؽصبءاد انٕصفٛخ نًؾٕس فبػهٛخ َظبو الإداسح الانكزشَٔٛخً فٙ انششكخ انًؾٕس انضبَٙ: 

 انًذسٔسخ.

 .فبػهٛخ َظبو الإداسح الانكزشَٔٛخ نًؾٕس ٔ الاًْٛخ انُسجٛخ انؾسبثٙ ٔ الاَؾشاف انًؼٛبس٘ انًزٕسظ(:  6انغذٔل )

 د

 انًزٕسظ فبػهٛخ َظبو الإداسح الانكزشَٔٛخانًزؼهمخ ثًؾٕس  نفمشادا

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

 انزمذٚش انزشرٛت

      انسشػخ فٙ اَغبص الأػًبل - أ

فٙ سفغ يؼذلاد أداء انؼبيهٍٛ ٔ صٚبدح إَزبعٛزٓى يٍ خلال    e-HRMَظبو  ؼًمٚ  1

 نًؼهٕيبد فٙ أ٘ ٔلذ ٔ أ٘ يكبٌ.اإنٗ  انٕصٕل 

 يُخفض 1 58.7  1.34 2.43

اَغبص الأػًبل انًشرجطخ ثٕظٛفخ ركٍٕٚ انًٕاسد  ػهٗ رسشٚغ   e-HRMَظبو  ٚؼًم  2

 انجششٚخ فٙ انششكخ.

 يُخفض 2 54.6  1.27 2.38

 

انًشرجطخ ثٕظٛفخ ركٍٕٚ  الإداسٚخارخبر انمشاساد  ػهٗ رسشٚغ   e-HRMَظبو  ٚؼًم 3

  .انًٕاسد انجششٚخ 

 يُخفض 3 51.0 1.42 2.07

 يُخفض - - 1.28 2.29 انًمٛبط انكهٙ

      انزكهفخ - ة

 رمهٛم انزكبنٛف ػٍ طشٚك أرًزخ ػًهٛبد ٔ أَشطخ ػهٗ   e-HRMَظبو  ٚؼًم 4

 .HR ركٍٕٚ

 ػبنٙ 4 68.3  1.24 3.21

 ػبنٙ 2  72.6 1.05 3.63 رمهٛم ركبنٛف إدخبل انجٛبَبد ٔ انجؾش ػُٓب. ػهٗ   e-HRMَظبو  ٚؼًم 5

رمهٛم ركبنٛف انجُٛخ انزؾزٛخ نزكُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد يٍ  ػهٗ   e-HRMَظبو  ٚؼًم 6

 .HR خلال اسزخذاو ٔاعٓبد خذيبد  
 يُخفض 3 70.2  1.18 2.46

انُفمبد الإداسٚخ يٍ طجبػخ ٔ َشش  ركبنٛفرخفٛض  ػهٗ   e-HRMَظبو  ٚؼًم 7

 .ػٍ طشٚك إربؽخ انٕصٕل إنٛٓب يجبششح HRانًؼهٕيبد انًزؼهمخ ثزكٍٕٚ  

 يُخفض 1 60.9  97.  1.66

 يزٕسظ - - 1.11 2.74 انًمٛبط انكهٙ

      انغٕدح - د

ثبلاػزًبد ػهٗ َزبئظ رؾهٛم   فٙ كفبءح ارخبر انمشاساد   e-HRMَظبو  ٚسٓى  8

 .HR ثٛبَبد  

 يزٕسظ 3 58.2  1.33 2.71

ٔ ثمٛخ  HR فٙ دػى ٔ رؾسٍٛ انؼلالخ ثٍٛ ألسبو إداسح     e-HRMَظبو  ٚسٓى 9

 الإداساد الأخشٖ فٙ انششكخ.

 يُخفض 4 55.7 1.23 2.05

 ػبنٙ 2 60.6 1.11 3.18 فٙ رؾسٍٛ انخذيبد انًمذيخ نضثبئٍ انششكخ.   e-HRMَظبو  ٚسٓى 11

 ػبنٙ 1 62.4 97. 3.37 فٙ رؾسٍٛ انصٕسح انزُْٛخ نهششكخ فٙ انسٕق.   e-HRMَظبو  ٚسٓى 11

 يزٕسظ - - 1.41 2.82 انًمٛبط انكهٙ نًؾٕس انغٕدح.

 يزٕسظ - - 1.26 2.61 انًمٛبط انكهٙ نًؾٕس انفبػهٛخ.

 spssانًصذس: انؼُٛخ انًذسٔسخ ثبسزخذاو ثشَبيظ 

ثًزغٛشارّ  هًمٛبط انكهٙ نًؾٕس انفبػهٛخانًزٕعؾ انؾغبثٙ ن أٌ 6ٚزؼؼ يٍ انغذٔل 

( ثبَؾشاف يؼٛبس٘ لذسِ 2.61ثهغذ ) )انغشػخ فٙ اَغبٔ الاػًبل, انزكهفخ, انغٕدح(انضلاس

يٍ   أ٘ أَّ يب صال دٌٔ انذسعخ انًطهٕثخ ,ؽٛش ٚمغ ػًٍ يغبل انًٕافمخ انًزٕعطخ (1.26)

ٔ ٚفغش انجبؽش  زؼهك ثٕظٛفخ ركٍٕٚ انًٕاسد انجششٚخ فٙ انششكخ انًذسٔعخ.فًٛب ٚؽٛش انفبػهٛخ 
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رنك ثأٌ انؼبيهٍٛ لٙ لغى إداسح انًٕاسد انجششٚخ سثًب نٛظ نذٚٓى شؼٕس أٌ ْزا انُظبو ٚغٓى فٙ 

 .ٕظٛفخان ْزِ رمهٛذ٘ فٙ أداء أَشطخٔسلٙ َٞٓى يبصانٕا ٚؼًهٌٕ ثأعهٕة ػًم  ,رمهٛم انزكبنٛف

 فشضٛبد انجؾش: اخزجبس

-eنهًٕاسد انجششٚخ  الانكزشَٔٛخالإداسح َظبو  يغبًْخ إٌ يغزٕٖ  :الأٔنٗ انفشضٛخ الأسبسٛخ

HRM ٙاعزمطبة ٔ اخزٛبسا  ,رخطٛؾ  ,اٞػًبل رظًٛى)  ٔظٛفخ ركٍٕٚ انًٕاسد انجششٚخرفؼٛم  ف

ػُٓب انفشػٛبد  ٔ ٚزفشع .يُخفغْٕ يغزٕٖ فٙ ششكخ الارظبلاد انغٕسٚخ  نًٕاسد انجششٚخ(

 انفشػٛخ اٜرٛخ:

ٔظٛفخ رظًٛى ٔ رؾهٛم  فٙ رفؼٛم e-HRM نظام يغبًْخ إٌ يغزٕٖ انفشضٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ:

 .يُخفغْٕ يغزٕٖ  ششكخ الارظبلاد انغٕسٚخ أػًبل

( ػُذ يغزٕٖ One-Sample Testنجغٛؾ )ا T-Studentاخزجبس او اعزخذ رى لاخزجبس ْزِ انفشػٛخ

ٔ  Sig.  =0.243لًٛخ أٌ  7. ٔ لذ ثُٛذ َزبئظ انغذٔل %95ٔ ؽذٔد دسعبد انضمخ  0.05انذلانخ 

 tيٍ  لمأْٔٙ    1.76=  انًؾغٕثخ tكًب أٌ لًٛخ  , 0.05يٍ يغزٕٖ انذلانخ انًؼزًذ  كجشْٙ أ

 شػٛخ انجذٚهخفانٚزى سفغ ػهٗ يب عجك  ٔ ثُبءً  113ػُذ دسعبد ؽشٚخ =  2.22=  انزٙ ٔنٛخانغذ

ٔظٛفخ  فٙ رفؼٛم e-HRMنظام  يغبًْخ إٌ يغزٕٖ: . ٔ ثبنزبنٙ ًٚكٍ انمٕلفشػٛخ انؼذو ٔ لجٕل

رظًٛى ٔ رؾهٛم أػًبل انششكخ يٕػٕع انجؾش ْٕ يغزٕٖ يُخفغ. ٔ ْٕ يب أكذرّ الإؽظبءاد 

 انٕطفٛخ أٚؼبً. 

فٙ رفؼٛم ٔظٛفخ رصًٛى ٔ  e-HRM نظام نزؾذٚذ يسزٕٖ يسبًْخ( One-Sample Test) اخزجبسَزبئظ  :(7)انغذٔل 

 . انًذسٔسخ ششكخان رؾهٛم أػًبل

One-Sample Test 

 Test Value=3 انفشػٛخ

 Tلًٛخ 
 انًؾغٕثخ

ػذد دسعبد 

 dfانؾشٚخ

-Sig.(2 انذلانخ

tailed) 

 Tلًٛخ 
 خانغذ ٔنٛ

ؽغى 

 N انؼُٛٛخ

 e-HRMَظبو يغزٕٖ يغبًْخ  

 فؼٛم ٔظٛفخ رظًٛى ٔ رؾهٛمرفٙ 

 ْٕ يغزٕٖ يُخفغ.   انؼًم

1.67 113 0.243 2.22 114 

 

 .نهًزغٛشاد انًذسٔسخ spssثشَبيظ  يخشعبدانًصذس: 

رخطٛؾ انًٕاسد ٔظٛفخ  فٙ رفؼٛم e-HRMنظام  يغبًْخإٌ يغزٕٖ  انفشضٛخ انفشػٛخ انضبَٛخ:

 .ُخفغْٕ يغزٕٖ ي فٙ ششكخ الارظبلاد انغٕسٚخ انجششٚخ

رخطٛظ فٙ رفؼٛم ٔظٛفخ  e-HRMنظام يسزٕٖ يسبًْخ نزؾذٚذ  (One-Sample Testَزبئظ اخزجبس ) :(8انغذٔل )

 .انًذسٔسخ ششكخانفٙ  انًٕاسد انجششٚخ
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One-Sample Test 

 Test Value=3 انفشػٛخ

 Tلًٛخ 
 انًؾغٕثخ

ػذد دسعبد 

 dfانؾشٚخ

-Sig.(2 انذلانخ

tailed) 

 Tلًٛخ 
 خانغذ ٔنٛ

ؽغى 

 انؼُٛٛخ

 e-HRMَظبو إٌ يغزٕٖ يغبًْخ  

فٙ ْٕ  HRفٙ رفؼٛم ٔظٛفخ رخطٛؾ 

 يغزٕٖ يُخفغ.

1 .17 113 0.112 2.00  114 

  

 .نهًزغٛشاد انًذسٔسخ spssثشَبيظ  يخشعبدانًصذس: 

 , 0.05ٔ ْٙ أكجش يٍ يغزٕٖ انذلانخ انًؼزًذ  Sig.  =0.112أٌ لًٛخ  8لذ ثُٛذ َزبئظ انغذٔل 

ػُذ دسعبد ؽشٚخ =  2.00ٔنٛخ انزٙ = انغذ tْٔٙ ألم يٍ    1.17=  انًؾغٕثخ tكًب أٌ لًٛخ 

ٔ ثُبءً ػهٗ يب عجك ٚزى سفغ انفشػٛخ انجذٚهخ ٔ لجٕل فشػٛخ انؼذو. ٔ ثبنزبنٙ ًٚكٍ انمٕل  ,113

 رخطٛؾ انًٕاسد انجششٚخ فٙ انششكخفٙ رفؼٛم ٔظٛفخ  e-HRMنظام ٌ يغزٕٖ يغبًْخ ثأ

 يٕػٕع انجؾش ْٕ يغزٕٖ يُخفغ. ٔ ْٕ يب أكذرّ الإؽظبءاد انٕطفٛخ أٚؼبً. 

اعزمطبة انًٕاسد ٔظٛفخ  فٙ رفؼٛم e-HRMنظام  يغبًْخإٌ يغزٕٖ  الفرضية الفرعية الثالثة:

 .يُخفغْٕ يغزٕٖ فٙ ششكخ الارظبلاد انغٕسٚخ  انجششٚخ

اسزمطبة فٙ رفؼٛم ٔظٛفخ  e-HRMنظام يسزٕٖ يسبًْخ  نزؾذٚذ (One-Sample Testَزبئظ اخزجبس ) :(9)انغذٔل 

 انًذسٔسخ. ششكخانفٙ  انًٕاسد انجششٚخ

One-Sample Test 

 Test Value=3 انفشػٛخ

 Tلًٛخ 
 انًؾغٕثخ

ػذد دسعبد 

 dfانؾشٚخ

-Sig.(2 انذلانخ

tailed) 

 Tلًٛخ 
 خانغذ ٔنٛ

ؽغى 

 انؼُٛٛخ

 e-HRMَظبو إٌ يغزٕٖ يغبًْخ  

فٙ  HRفٙ رفؼٛم ٔظٛفخ اعزمطبة 

 يغزٕٖ يُخفغ.

1.42 113 0.101 2.00  114 

  

 نهًزغٛشاد انًذسٔسخ. spssثشَبيظ  يخشعبدانًصذس: 

 

 , 0.05ٔ ْٙ أكجش يٍ يغزٕٖ انذلانخ انًؼزًذ  Sig.  =0.101أٌ لًٛخ  9ثُٛذ َزبئظ انغذٔل 

ػُذ دسعبد ؽشٚخ =  ...2انغذٔنٛخ انزٙ =  tْٔٙ أكجش يٍ    1.42=  انًؾغٕثخ tكًب أٌ لًٛخ 

ٔ ثُبءً ػهٗ يب عجك ٚزى سفغ انفشػٛخ انجذٚهخ ٔ لجٕل فشػٛخ انؼذو. ٔ ثبنزبنٙ ًٚكٍ انمٕل:  113

خ انششك اعزمطبة انًٕاسد انجششٚخ فٙفٙ رفؼٛم ٔظٛفخ  e-HRMنظام إٌ يغزٕٖ يغبًْخ 

 ْٕ يب أكذرّ الإؽظبءاد انٕطفٛخ أٚؼبً. يٕػٕع انجؾش ْٕ يغزٕٖ يُخفغ. ٔ

اخزٛبس انًٕاسد  رفؼٛم ٔظٛفخ فٙ e-HRMَظبو  يغبًْخإٌ يغزٕٖ  انفشضٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ:

 .يُخفغْٕ يغزٕٖ فٙ ششكخ الارظبلاد انغٕسٚخ  انجششٚخ

 e-HRMَظبو يغزٕٖ يغبًْخ نزؾذٚذ  (One-Sample Testَزبئظ اخزجبس ) : (10انغذٔل  )

 .انًذسٔعخ ششكخانفٙ  اخزٛبس انًٕاسد انجششٚخفٙ ٔظٛفخ رفؼٛم 
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One-Sample Test 

 Test Value=3 انفشػٛخ

 Tلًٛخ 
 انًؾغٕثخ

ػذد 

دسعبد 

 df انؾشٚخ

-Sig.(2 انذلانخ

tailed) 

انغذ  Tلًٛخ 

 خٔنٛ

ؽغى 

 انؼُٛٛخ

فٙ  e-HRMَظبو  يغبًْخإٌ يغزٕٖ  

فٙ انششكخ  HRٔظٛفخ اخزٛبس ٔ َؼٍٛٛ 

 .يٕػٕع انجؾش ْٕ يغزٕٖ يُخفغ

1.01 113 0.073 2.00  114 

  

 .نهًزغٛشاد انًذسٔسخ spssثشَبيظ  يخشعبدانًصذس: 

 , 0.05ٔ ْٙ أكجش يٍ يغزٕٖ انذلانخ انًؼزًذ  Sig.  =0.073أٌ لًٛخ  .1ثُٛذ َزبئظ انغذٔل 

ػُذ دسعبد ؽشٚخ =  2.00ٔنٛخ انزٙ = انغذ tْٔٙ ألم يٍ    1.01=  انًؾغٕثخ tكًب أٌ لًٛخ 

ٔ ثُبءً ػهٗ يب عجك ٚزى سفغ انفشػٛخ انجذٚهخ ٔ لجٕل فشػٛخ انؼذو. ٔ ثبنزبنٙ ًٚكٍ  ,113

 اخزٛبس ٔ رؼٍٛٛ انًٕاسد انجششٚخ فٙفٙ رفؼٛم ٔظٛفخ  e-HRMنظام إٌ يغزٕٖ يغبًْخ انمٕل: 

 انششكخ يٕػٕع انجؾش ْٕ يغزٕٖ يُخفغ. ْٕٔ يب أكذرّ الإؽظبءاد انٕطفٛخ أٚؼبً. 

ثؼذو  ششكخ الارظبلاد انغٕسٚخ فٙ   e-HRMٚزًٛض َظبو انضبَٛخ:  انشئٛسٛخ اخزجبس انفشضٛخ

 انفبػهٛخ.

 .(انغٕدحانسشػخ, انزكهفخ, ) فبػهٛخ َظبو الإداسح الانكزشَٔٛخنًزغٛشاد  T-test(: اخزجبس 11)  انغذٔل

 انفبػهٛخ  يزغٛشاد
 انًؾغٕثخ Tلًٛخ 

ػذد دسعبد 

 df انؾشٚخ 

-Sig.(2 انذلانخ

tailed) 
  Nؽغى انؼُٛٛخ انغذ ٔنٛخ Tلًٛخ 

 114 2.00 0.062 113 1.56 انغشػخ فٙ اَغبص اٞػًبل

 114 2.00 0.10 113 0.89 انزكهفخ

 114 2.00 0.081 113 08. 1 غٕدحان

 نهًزغٛشاد انًذسٔسخ. spssثشَبيظ  يخشعبدانًصذس: 

= dfٔنٛخ ػُذ دسعبد ؽشٚخ انغذ tانًؾغٕثخ ألم يٍ لًٛخ  tأٌ لًٛخ  11ٚزؼؼ نُب يٍ انغذٔل

كًب َغذ أٌ يغزٕٖ انذلانخ انًؾغٕة أكجش يٍ يغزٕٖ  ,نغًٛغ يزغٛشاد ْزا انًؾٕس   113

انفشػٛخ انجذٚهخ. اٞيش انز٘  ( ٔ ثُبءً ػهّٛ َمجم فشػٛخ انؼذو ٔ َشفغ5...انذلانخ انًؼزًذ )

ٚؼُٙ أٌ َظبو الإداسح الانكزشَٔٛخ نهًٕاسد انجششٚخ لا ٚزغى ثبنفبػهٛخ. ٔ ْٕ يب رذػًّ أٚؼبً 

 الإؽظبءاد انٕطفٛخ نًزغٛشاد انفبػهٛخ.

و  e-HRMَظبو رطجٛك لا رٕعذ ػلالخ راد دلانخ إؽظبئٛخ ثٍٛ : خنضانضب انشئٛسٛخ انفشضٛخ
 ركٍٕٚ انًٕاسد انجششٚخ فٙ ششكخ الارظبلاد انغٕسٚخ. ٔظٛفخ فبػهٛخ

فٙ انششكخ  HR و فاعلية وظيفة تكوين  e-HRM    ثٍٛ َظبوثٛشعٌٕ  اسرجبؽ  اخزجبسَزبئظ (: 12انغذٔل )

 انًذسٔعخ.

 Nؽغى انؼُٛخ  Sig.(2-tailed) الدلالة يغزٕٖ  اسرجبؽ ثٛشعٌٕ انًزغٛش

 e-HRM .431 (**) 0 114َظبو 

 HR .431 (**) 0 114ٔظٛفخ ركٍٕٚ  فبػهٛخ

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)   ** 
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 نهًزغٛشاد انًذسٔعخ. spssثشَبيظ  يخشعبدانًظذس: 

انذلانخ انًؼزًذ  يغزٕٖألم يٍ  يؼبيم الاسرجبؽ َغذ يٍ ػلالخ الاسرجبؽ أٌ لًٛخ يغزٕٖ دلانخ

 e-HRMَظبو أ٘ رٕعذ ػلالخ ثٍٛ  ,انؼذو ٔ َمجم انفشػٛخ انجذٚهخشفغ فشػٛخ ٔثبنزبنٙ َ 5...
قيمة معامل الارتباط  =  أنو  .و فاعلية تكوين الموارد البشرية في شركة الاتصالات السورية

 طرديه متوسطة.   يعني أن العلاقة بين المتغير المستقل و المتغيرات التابعة علاقة  431.

ركٍٕٚ انًٕاسد ٔظٛفخ  رفؼٛم فٙ e-HRMنظام  عْٕشٚخ رأصٛشنًؼشفخ يذٖ  رؾهٛم الاَؾذاس:

 رى اعشاء رؾهٛم الاَؾذاس انجغٛؾ انزبنٙ: فٙ انششكخ انًذسٔعخانجششٚخ 

فٙ انششكخ ركٍٕٚ انًٕاسد انجششٚخ  ٔظٛفخ فٙ رفؼٛم  e-HRMنظام زأصٛش ن انجسٛظ  َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس : (13عذٔل )

 .انًذسٔسخ

 Tلًٛخ   b الاَؾذاس يؼبيم انًزغٛشاد

 انًؾغٕثخ

P  ٖٕانذلانخيغز  
Sing. 

 0.000 0.421 16.690 0.763 انضٕاثذ

 e-HRM 320 5.453  0.000َظبو 

يؼبيم انزؾذٚذ ) س
2
 = ) 0.363 

F   27.32انًؾغٕثخ 

 0.4239 ( =  SEانخطأ انًؼٛبس٘ نهًُٕرط )

 0.000يغزٕٖ انًؼُٕٚخ = 

 نهًزغٛشاد انًذسٔسخ. spssثشَبيظ  يخشعبدانًصذس:  

انًُٕرط انًغزخذو فٙ اخزجبس انؼلالخ انزأصٛشٚخ ثٍٛ  طلاؽٛخ ًزكٕس أػلاِٚزؼؼ يٍ انغذٔل ان

يًب ٚؼُٙ أٌ انًُٕرط  ....( ثًغزٕٖ يؼُٕٚخ = 27.32)  Fفمذ ثهغذ لًٛخ  ,يزغٛشاد انذساعخ

انًزغٛش انًغزمم ٚفغش يب َغجزّ مٛى انًزغٛش انزبثغ. كًب َغذ أٌ ثًزغٛشارّ انًغزمهخ طبنؼ نهزُجؤ ث

    .كًب ٚظٓشِ يؼبيم انزؾذٚذ ألم يٍ يزٕعطخ  ْٙ َغجخ رفغٛشٚخيٍ انًزغٛش انزبثغ ٔ ,0.36%

 زٕصٛبد:لاسزُزبعبد ٔ انا

 الاسزُزبعبد: - أ
ٔظٛفخ رظًٛى ٔ رؾهٛم ٔ رٕطٛف  فٙ رفؼٛم e-HRMتطبيق نظام  يغبًْخ إٌ يغزٕٖ -

عٕاء ٔ كزنك فٙ رفؼٛم ٔظبئف انزخطٛؾ ٔ الاعزمطبة ٔ الاخزٛبس ٔ انزؼٍٛٛ  ,أػًبل انششكخ 

   .ْٕ يغزٕٖ يُخفغيٍ خلال َزبئظ انزؾهٛم انٕطفٙ أٔ َزبئظ اخزجبس فشػٛبد انجؾش 

فبػهٛخ ٔظٛفخ ركٍٕٚ  ػهٗ e-HRMأصجزذ َزبئظ رؾهٛم الاسرجبؽ أٌ َغجخ رأصٛش رطجٛك َظبو  -

 ,%431لًٛخ يؼبيم الاسرجبؽ   ( ٔ  ثهغذ 5...انًٕاسد انجششٚخ دانخ إؽظبئٛب ػُذ يغزٕٖ )

 ٔ ْٙ ػلالخ ؽشدّٚ يٕعجخ.  

ٔظٛفخ ركٍٕٚ انًٕاسد  ػهٗ e-HRMأصجزذ َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس أٌ َغجخ رأصٛش رطجٛك  -

   .َغجٛبً  ػؼٛفخٔ ْٙ ػلالخ  ,كًب ٚظٓشِ يؼبيم انزؾذٚذ ,%36.3انجششٚخ ثهغ 

  : انزٕصٛبد - ة

 ,ثٕظٛفخ ركٍٕٚ انًٕاسد انجششٚخ يب ٚزؼهكَٔٛخ فٙ كم رجُٙ أعهٕة الإداسح الانكزشػشٔسح  -

رظًٛى ٔ رؾهٛم ٔ رٕطٛف أػًبل انششكخ  يٍ ,أصٛش ػهٗ فبػهٛخ أداء رهك انٕظٛفخنًب نّ يٍ ر

ٔ م فٙ انغشػخ ضٔ انزٙ رزً ٔظبئف انزخطٛؾ ٔ الاعزمطبة ٔ الاخزٛبس ٔ انزؼٍٛٛ. ٔ كزنك ,

 انز٘ ٚؼزجش أؽذ ػٕايم انمذسح انزُبفغٛخ فٙ انٕلذ انشاٍْ.  ,انغٕدحانزكهفخ ٔ

 ,نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ لغى انًٕاسد انجششٚخ فٙ انششكخ ,انؼًم ػهٗ ثُبء صمبفخ انؼًم الانكزشَٔٛخ -

انزمهٛذٚخ انزٙ رجذد انغٕٓد ٔ رؼٛغ انٕلذ انٕسلٛخ ػهٗ ْزِ انضمبفخ ثذل صمبفخ انؼًم  ٔرذسٚجٓى

 ٔ رضٚذ يٍ انزكبنٛف.  
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كذلك دراسة مدى تأثير تشخيصها, وو e-HRM دراسة العقبات التي تحول دون فاعلية نظام -

 لهذه الإدارة في الشركة. الأخرى على بقية الوظائف الفنية هذا النظام

 

 :انجؾش يشاعغ

 الإداسح الإنكزشَٔٛخ نهًٕاسد انجششٚخ, انًكزت انغبيؼٙ انؾذٚش,.9..2 انظٛشفٙ, يؾًذ, -

 .242ص  ,يظش, الإعكُذسٚخ اٞٔنٗ, انطجؼخ

, ص, انؾكٕيخ الانكزشَٔٛخ, انذاس انغبيؼٛخ, الإعكُذسٚخ, يظش (:8..2)انُغبس, فشٚذ, -

242  . 

يُشٕساد  اٞٔنٗ,. إداسح انًٕاسد انجششٚخ, انطجؼخ 2.11, ػٛغٗ ٔ آخشٌٔ,يهذػٌٕ -

 .22عبيؼخ ديشك, ص, 

 رشعًخ (انجششٚخ, نهًٕاسد الانكزشَٔٛخ الإداسح. 6..2يبسكٓبو,  عًٛظ ثشاٚبٌ, ْٕثكُض, -

 .17 ,ص .انمبْشح ,ٔانزٕصٚغ نهُشش انفبسٔق داس خبنذ انؼبيش٘(,
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